Zalacznik Nr 3 do Zaproszenia
UMOWA NR ZP/PU/05/24

zawarta w dniu ................ 2024 r. w Migdzyrzeczu pomiedzy:

1. Sgzpitalem Miedzyrzeckim Sp. z 0. 0. z siedzibg w Miedzyrzeczu (66-300) i adresem przy ul. Konstytucji 3 Maja 35,
wpisanym do Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000478154, postugujacym si¢ nadanym numerem NIP: 1040001294, oraz
REGON: 210368418, reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czgéci umowy ,,Zamawiajacym”

2 zadresemprzy ul.........ccoooeeenenen. Wi, , wpisanym do
Krajowego Rejestru Sadowego KRS ........ — Sad Rejonowy w ......... y e Wydzialu Gospodarczego Krajowego
Rejestru Sagdowego, postugujacym si¢ nadanym numerem NIP:

.............................. oraz REGON ......................., reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej tresci Umowy Wykonawea
zwanymi w dalszej cz¢$ci Umowy tgcznie Stronami

Umowa jest nastepstwem wyboru Wykonawcy w postepowaniu przeprowadzonym ponizej kwoty 130.000 zt netto, do ktorej
stosownie do art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r., Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023 poz. 1605
ze zm.), nie maja zastosowania przepisy tej ustawy pn. ,SWIADCZENIE OPIEKI SERWISOWEJ DLA
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO”.

§ 1 PREAMBULA

Przedmiotem postepowania jest okre§lenie warunkdw, na jakich Wykonawca bedzie swiadczyt na rzecz Zamawiajacego
ushugi dostepu do nowych wersji oraz opieki serwisowej dla Zintegrowanego Systemu Informatycznego posiadanego przez
Szpital Miedzyrzecki Sp. z o.0.

§ 2 DEFINICJE

Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalaja nastepujace definicje poje¢, ktorych wystapienia w tekscie w znaczeniu

przypisanym im w niniejszym paragrafie beda wyszczegdlnione przez ich zapisanie z duzej litery:

1. Umowa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz ,,Umowa” bez wyraznego wskazania
jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowaé jako odwotanie bezwzglgdne do niniejszego dokumentu wraz z
jego zalacznikami.

2. Sita Wyzsza — wydarzenia i okoliczno$ci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli i intencji ktorejkolwiek
ze Stron Umowy, wywotlane sitami przyrody i przyczynami zewnetrznymi, w szczegélnosci takie jak: wojna,
zamieszki, rewolucja, strajk, trzgsienia ziemi, pozary lub inne klgski zywiolowe, wybuchy lub wypadki transportowe.

3. Zamawiajacy - Szpital Migdzyrzecki Sp. z o.0.

4. Wykonawca - podmiot, ktory ubiega si¢ o udzielenie zamdwienia, ztozyt oferte albo zawart umowe w postgpowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego.

5. Strony - podmioty bezposrednio uczestniczagce w umowie zawigzanej na podstawie rozstrzygniecia podstgpowania
konkursowego.
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Aplikacja (Modut) — wyodrebniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy, realizujacy zbior funkcji
charakteryzujacych si¢ spojnym zakresem merytorycznym, stanowigcy utwor w rozumieniu ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

Oprogramowanie Aplikacyjne (Oprogramowanie, System) — ogo6t Aplikacji, objetych $wiadczeniami wynikajgcymi z
Umowy tj.:

—  System Informatyczny Eskulap, do ktdrego majatkowe prawa autorskie przystuguja Nexus Polska sp. z 0.0.

— Simple.ERP, do ktérego majatkowe prawa autorskie przystuguja Simple S.A

bedace utworami w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 04 lutego 1994r.

Awaria (btad krytyczny) — sytuacja, w ktorej nie jest mozliwa eksploatacja Aplikacji z powodu uszkodzenia lub utraty
kodu programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych lub zapisanie nieprawidtowych danych w dokumentacji.
Usterka Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktorego Aplikacja nadal funkcjonuje lecz jej
eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana Iub spowolniona, a usuni¢cie Blgdu wymaga wykonania prac
programistycznych przez Producenta.

Uaktualnienie (update) — wszelkie powszechnie udostgpniane przez Producenta modyfikacje Oprogramowania
powodujace usunigcie wykrytych Btedow Oprogramowania Aplikacyjnego.

Rozwinigcie (upgrade) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta nowe wersje lub inne niz
Uaktualnienie (update) modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego, zmieniajace dotychczasowa funkcjonalno$é
Oprogramowania Aplikacyjnego.

Obejscie — udostgpnione Zamawiajagcemu dorazne rozwigzanie majace na celu zminimalizowanie skutkéw Bledu
Aplikacji, zanim zostanie calkowicie usunigty. Zastosowanie obejscia jest zalezne od woli Wykonawcy, a w wypadku
jego wdrozenia/uruchomienia przewidziane w Podrozdziale: Zasady realizacji ustug serwisowych warunki brzegowe
realizacji ushug dla usuni¢cia poszczegdlnych Btedow Aplikacji zostaja wydtuzone o 50%.

Help Desk (HD) — narzedzie udostepnione przez Wykonawce, dedykowane do ewidencji i obstugi Zgloszen
Serwisowych, udostgpniania Uaktualnien Aplikacji, publikowania wymogoéw, informacji i procedur dotyczacych
Oprogramowania Aplikacyjnego, Infrastruktury oraz MBD.

Zgloszenie Serwisowe (Zgloszenie) — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego
lub MBD, implikujace wykonanie na rzecz Zamawiajacego ushugi informatycznej przez Wykonawce na zasadach
okreslonych w Umowie.

Czas Naprawy - czas pomiedzy Zgloszeniem Serwisowym a usunigciem/rozwigzaniem przyczyny jego zgloszenia.
Uzytkownik — zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiajacego do bezposredniej wspotpracy
z Wykonawcg, w tym do ewidencji i edycji lub/i podgladu Zgtoszen Serwisowych.

Dokumentacja — podrecznik w formie elektronicznej, zawierajacy opis uzytkowy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
instrukcj¢ jego obstugi w jezyku polskim.

Serwis — Dzial Wykonawcy dedykowany do $wiadczenia ustug serwisowych. Aktualne dane kontaktowe Serwisu
dostepne sag w Help Desk.

§ 3 PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie opieki serwisowej W ilosci 150 godzin dla systemu dla Zintegrowanego Systemu
Informatycznego posiadanego i udostgpnianego w ramach realizacji przedmiotu zamowienia. Szczegétowy zakres
zamOwienia wraz z opisem warunkow ich realizacji okresla zatacznik nr 1 do umowy (Zalacznik nr 2 do zaproszenia
konkursowego).
Wykonawca zapewnia aktualizacje i $wiadczenie ustug serwisowych dla licencji posiadanych przez Zamawiajgcego i
udostepnianych w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia tj. objetych niniejszym postepowaniem i szczegdtowo
opisanych w Zataczniku nr 2 do zaproszenia konkursowego .
Wykonawca zobowiazuje si¢, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dzialalnosci, $wiadczy¢ ustugi
stanowiagce przedmiot Umowy ze szczeg6lng staranno$cia i w zgodzie ze standardami branzowymi przyjetymi dla
podobnych ustug, przy uwzglednieniu specyfiki dziatalno$ci Zamawiajacego.
Wykonawca o$wiadcza, ze:
4.1 dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu Umowy, a

takze wiedza i do§wiadczeniem pozwalajacym na nalezyte zrealizowanie przedmiotu Umowy,

4.2 znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajacej prawidtowa realizacj¢ przedmiotu Umowy.



Wykonawca Zobowiazuje si¢ realizowa¢ Umowe zgodnie z jej postanowieniami oraz dokumentacja postepowania.
Uslugi wykonane na rzecz Zamawiajacego winny zosta¢ kazdorazowo zaewidencjonowane w odpowiednim protokole
przygotowanym przez Wykonawce. Zamawiajacy dopuszcza, aby prace wykonane na rzecz Zamawiajacego w ramach
opieki serwisowej wraz z iloscia roboczogodzin byly ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na
podstawie zgloszen o statusie ,,zamknigte” z narzedzia HelpDesk, ktéry to nie wymaga podpisu ze strony
Zamawiajacego i Wykonawcy.

W przypadku wykorzystania limitu godzinowego, o ktorym mowa w Zataczniku nr 2 do zaproszenia konkursowego,
dla przedmiotu zamoéwienia przed uptywem obowiazywania umowy, umowa w zakresie §wiadczenia ustugi serwisowe;j

do oprogramowania objetego niniejszym postepowaniem wygasa.

§ 4 INFRASTRUKTURA
Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada Infrastrukture niezbedna do realizacji Umowy.
Zamawiajacy jest zobligowany kazdorazowo do pisemnego powiadomienia Wykonawcy o wszelkich zmianach w
Infrastrukturze, mogacych mie¢ negatywny wptyw na wydajnos$¢ jej elementdéw oraz §wiadczenie ustug wskazanych w
niniejszej Umowie w terminie 14 dni od ich powstania.

§ 5 WYNAGRODZENIE

Za $wiadczenie ustug, sktadajacych si¢ na przedmiot Umowy, obstuzonych zgloszen (godzin) serwisowych przez
Wykonawce, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ w czasie jej trwania, do wyptlacania Wykonawcy wynagrodzenia
ustalonego zgodnie z niniejszym paragrafem.
Calkowita warto$¢ przedmiotu umowy wynosi:

21 zh/netto (Stownie: ... )

22 i, ZH/brutto (Stownie: .........ooviiiii )
Platno$¢ za przedmiot zamowienia nastgpi ha podstawie protokotu faktycznej realizacji przedmiotu zaméwienia.
Prawidlowo wystawiony protokot nalezy dotaczy¢ do faktury.
Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 3 niniejszego paragrafu platne bedzie za dany, na podstawie faktury
VAT wystawionej kazdorazowo na koniec kazdego miesigca obowigzywania Umowy.
Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w terminie 60 dni od
daty doreczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT.
Zamawiajacy 1 Wykonawca wyrazaja zgode na wysylanie i odbieranie za posrednictwem platformy elektronicznego
fakturowania innych ustrukturyzowanych dokumentoéw elektronicznych zwigzanych z realizacjg zamowienia, ktorych
liste publikuje minister wlasciwy do spraw gospodarki.
Za dat¢ zaplaty wynagrodzenia Strony przyjmuja datg obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Wykonawca nie dokona przeniesienia wierzytelnosci pieni¢znych zwiagzanych z realizacja niniejszej umowy na rzecz
0sOb trzecich, bez pisemnej zgody Zamawiajacego i Organu Zalozycielskiego Zamawiajacego oraz nie dokona
zadnych innych czynno$ci w wyniku ktorych dosztoby do powstania zobowigzania Zamawiajacego wzgledem osoby
trzeciej lub dosztoby do zmiany stron umowy.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 jest stale przez okres obowigzywania umowy z zastrzezeniem zapisow §14
1§15

§ 6 KONTAKTY
Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ umowy ze strony Wykonawcy jest/sa:
1)
)
Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ umowy ze strony Zamawiajacego jest/sa:
1) Pan Lukasz Pawlus tel. 604 469 776, e-mail: lukasz.pawlus@spzoz-miedzyrzecz.pl
2) Pan Lukasz Grek tel. 792 901 966, e- mail: lukasz.grek@spzoz-miedzyrzecz.pl



3. Strony zobowiazuja si¢ do pisemnego powiadamiania o zmianach os6b odpowiedzialnych za kontakt w sprawach
dotyczacych Umowy.

4. Dane umozliwiajace uwierzytelnianie Uzytkownikéw w narzedziu HD zostana przekazane na konto email osoby
uprawnionej, wskazanej w ust. 2.

§ 7 WARUNKI LICENCJI I PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
$wiadczenia ushug objetych Umowa. Zobowigzania w stosunku do wilasciciela majatkowych praw autorskich do
Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje odrgbne porozumienie zawarte pomigdzy Wykonawca a Producentem.
Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie zmiany Oprogramowania (Upgrade i Update) nie beda obciazone prawami oséb
trzecich i bedzie dysponowal tymi prawami w zakresie umozliwiajagcym przeniesienic na Zamawiajacego praw
autorskich w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie.

2. Oprogramowanie Aplikacyjne, bgdace przedmiotem Umowy, jest chronione prawem autorskim na podstawie
przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018r. poz.1191
ze zm.), a Zamawiajacy i Wykonawca zobowiazuja si¢ do respektowania tego prawa niezaleznie od powstatych
okolicznosci.

3. Zamawiajacy ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, lokalizacji oraz na polach
eksploatacji okreslonych w licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego uprawniony.

4. Zawarcie Umowy pociaga za soba skutki w postaci udzielenia Zamawiajacemu sublicencji na korzystanie z
Uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktorych mowa w ust. 5 i 6 ponizej w zakresie, w jakim Zamawiajacy
posiada wazne i nabyte w legalnym obrocie prawnym licencje. Jezeli zakresem ustug jest objete Oprogramowanie,
ktérego nie dostarczyl Wykonawca, Zamawiajacy gwarantuje, ze wykonanie Umowy nie narusza praw osob trzecich
i zobowiazuje si¢ do zwolnienia Wykonawcy od odpowiedzialno$ci wobec 0sob trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu
cywilnego.

5. W ramach udzielonej sublicencji Zamawiajgcy ma prawo do otrzymywania Uaktualnieh Aplikacji, wynikajgcych ze
zmian legislacyjnych.

6. W ramach udzielonej sublicencji Zamawiajacy ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji, wynikajacych ze
zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie tych
Uaktualnien do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub Zamawiajacy nabedzie prawo tych Uaktualnien drogg zamowien
indywidualnych.

7. Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej (wiacznie z prawem do wyrazania zgody na opracowanie) do utwordw
powstaltych w wyniku ushug realizowanych przez Wykonawce na podstawie Umowy, w tym dotyczace wszelkich
Modyfikacji do Oprogramowania Aplikacyjnego, podlegajacych ochronie prawno-autorskiej (oraz do zwiazanej z nimi
Dokumentacji), ktore zostaly wykonane w ramach Umowy pozostaja wlasno$ciag Wykonawcy, a Zamawiajacy ma

prawo do korzystania z nich na zasadzie niewylacznej sublicencji, o ktorej mowa w ust. 4.

§ 8 BEZPIECZENSTWO
Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe tj. zgodne z przyjetymi zasadami obstugi systemow
komputerowych, kopiowanie danych i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienie bezpieczenstwa

przechowywania no$nikow.

§ 9 ODPOWIEDZIALNOSC
1. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest $wiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawnosci kopii
bezpieczenstwa Oprogramowania Aplikacyjnego oraz generowanych przez nie danych, jak rdwniez nienalezytego
zabezpieczenia no$nikow oraz Infrastruktury.
2. Wykonawca zobowigzany jest do bezzwlocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich problemach
wystepujacych podczas realizacji umowy pocztg elektroniczng na adres: lukasz.pawlus@spzoz-miedzyrzecz.pl



3.

Sita wyzsza.

3.1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy, jezeli zostato ono spowodowane dziataniem sily wyzszej;

3.2. W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktorej to zdarzenie dotyczy, bezzwlocznie poinformuje druga
Stron¢ na piSmie o zaistnieniu takiego zdarzenia. Jezeli Strony nie postanowig inaczej Strony beda
kontynuowaty wykonywanie Umowy w zakresie, w jakim jest to mozliwe pomimo wystepowania sily
wyzszej;

3.3. Wystagpienie zdarzenia o charakterze sity wyzszej nie uwalnia od skutkow niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkow, ktore powinny by¢ wykonane przed wystapieniem lub po ustapieniu tego zdarzenia.
Strona dotknigta zdarzeniem o charakterze sity wyzszej, zobowigzana jest

3.4.do niezwlocznego podjecia dziatan zmierzajacych do wusunigcia skutkow zdarzenia, w zakresie
umozliwiajacym prawidtowe wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z Umowy;

3.5. Przyjmuje sie, iz sita wyzsza, jako pojgcie obiektywne, stanowi zdarzenie zewngtrzne. Wskazuje si¢ rowniez
na dodatkowe cechy tego zdarzenia: niemozliwos$¢ jego przewidzenia (nalezy ja rozumie¢ w ten sposob, iz
przy obiektywnej ocenie zdarzen ustalono najwyzej bardzo niski stopien prawdopodobienstwa jego pojawienia
si¢) oraz niemozliwo$¢ zapobiezenia jego skutkom. Sita wyzsza jest tez pojeciem bezwzglednym, przez co
musi by¢ zdarzeniem o nadzwyczajnych rozmiarach lub zasiggu lub nawet zdarzeniem przemoznym - W
momencie, w ktorym wystepuje, wymyka si¢ spod ludzkiej kontroli.

Ogolne zasady odpowiedzialnos$ci:

4.1 Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu niewykonania badZz nienalezytego wykonania zobowigzan
wynikajacych z Umowy obejmuje naprawienie szkody zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

4.2 Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate u Zamawiajacego w wyniku przekazania, lub
utraty, przez Uzytkownikéw danych identyfikacyjnych umozliwiajacych uwierzytelnienie si¢ w narzedziu HD
osobom trzecim, w szczeg6lnosci spowodowane nieuprawnionym pobieraniem i rozpowszechnianiem przez te
osoby Uaktualnien w nim zamieszczanych.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate u Zamawiajacego w wyniku przekazania do narzedzia
HD Wykonawcy danych osobowych innych niz niezbgednych do realizacji ushugi wdrozeniowej, serwisowej
gwarancyjnej.

§ 10 ZACHOWANIE POUFNOSCI
Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do informacji publiczne;j.
Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Zamawiajgcego, ujawnic
jakiejkolwiek osobie trzeciej jakichkolwiek materiatdw lub innej informacji dostarczonej przez Zamawiajacego lub na
jego rzecz w zwiazku z ta Umowa.
Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, wykorzystywac jakichkolwiek dokumentow
lub innych informacji, o ktorych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu w innych celach niz wykonanie Umowy.
Jakiekolwiek dokumenty inne niz Umowa, pozostaja wlasno$ciag Zamawiajacego i podlegaja zwrotowi na zadanie
Zamawiajacego wraz ze wszystkimi kopiami oraz nosnikami, na ktéorych dokumenty zostaly zapisane w wersji
elektronicznej po zakonczeniu realizacji Umowy.
Zamawiajacemu nie wolno, bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Wykonawcy, ujawnié
jakiejkolwiek osobie trzeciej jakichkolwiek materiatow lub innej informacji dostarczonej przez Wykonawce lub na
jego rzecz w zwiazku z tg Umowa.
Zamawiajacemu nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy, wykorzystywac jakichkolwiek dokumentéw
lub innych informacji, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu w innych celach niz wykonanie Umowy



§ 11 PODWYKONAWCY
1. Strony postanawiaja, ze Wykonawca bedzie swiadczyt ushugi stanowigce przedmiot Umowy wlasnymi sitami / przy
udziale Podwykonawcdow (niepotrzebne skreslic).
2. W przypadku $wiadczenia ustugi przy udziale Podwykonawcow, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
podwykonawce jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

§ 12 CZAS OBOWIAZYWANIA
Umowa zostaje zawarta do dnia 30.08.2024r.
§ 13 KARY UMOWNE
1. W przypadku zwtoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy ponad terminy okre§lone w Zalaczniku nr 1 do
umowy (opis przedmiotu zamoéwienia — zalgcznik nr 2 do Zaproszenia konkuroswego), Wykonawca zaplaci na rzecz
Zamawiajacego kary umowne w nast¢pujacej wysokosci:
1.1. w odniesieniu do czasu dostarczenia aktualizacji - kare¢ umowna do wysoko$ci 2% Wynagrodzenia wskazanego
w §5 ust. 3.1 niniejszej umowy za kazdy kolejny dzien zwtloki.
1.2. w odniesieniu do czasu usuni¢cia btedu aplikacji— kar¢ umowng do wysokosci 1% Wynagrodzenia wskazanego
w §5 ust. 3 niniejszej umowy za kazdy kolejny dzien zwtoki.
1.3. w odniesieniu do czasu usuni¢cia Awarii — kar¢ umowng do wysokosci 5% Wynagrodzenia wskazanego w §5
ust. 3 niniejszej umowy za kazde rozpoczgte kolejne 12 godzin zwloki.
1.4. w odniesieniu do Czasu usunigcia Usterki Programistycznej - kar¢ umowna do wysokosci 1% Wynagrodzenia
wskazanego w §5 ust. 3 niniejszej umowy za kazdy kolejny dzien zwloki.
1.5. w odniesieniu do Czasu usunig¢cia awarii po aktualizacji— kar¢ umowna w wysokosci 1% Wynagrodzenia
wskazanego w §5 ust. 3 niniejszej umowy za kazde rozpoczete kolejne 12 godzin zwtoki.
1.6. w odniesieniu do Czasu obstugi Konsultacji — kar¢ umowna w wysokosci 0,5 % Wynagrodzenia wskazanego w
§5 ust. 3 niniejszej umowy za kazdy kolejny dzien zwloki.
Kary umowne opisane w ustgpie 1 niniejszego paragrafu liczone bgda odrgbnie do kazdego pojedynczego zgtoszenia.
3. W przypadku odstapienia od umowy z winy Wykonawcy lub Zamawiajacego druga strona moze dochodzi¢ od strony
winnej kary umownej w wysokos$ci do 20% wartosci netto umowy.
4. Jezeli wysokos¢ szkody przekracza wysoko$¢ kary umownej, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na
drodze sagdowej odszkodowania przekraczajgcego wysokos¢ kary.

5. Laczna maksymalna wysoko$¢ wszystkich kar umownych nie moze przekracza¢ 50% wartosci Umowy.

§ 14 ZMIANY UMOWY
1. Wprowadzenie jakichkolwiek zmian do umowy moze nastgpowaé wytacznie w granicach i na zasadach okreslonych
ponize;j.
2. Warunki zmiany umowy:

2.1 istotne btedy pisarskie w tresci umowy (np. w opisie przedmiotu umowy, w wysokosci wynagrodzenia kwotowo
lub stownie),

2.2 jesli dotyczy- wprowadzenie, zmiana podwykonawcy lub zmiana zakresu realizacji zaméwienia przez
podwykonawce, na pisemny wniosek Wykonawcy i uzyskaniu zgody Zamawiajgcego;

2.3 brak srodkow na realizacje zadania lub wystapienie innych przyczyn, z powodu ktérych Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos$¢ zmiany ostatecznego terminu realizacji przedmiotu umowy lub rezygnacji z czg¢sci zadania - o kwotg
brakujacych srodkow,

2.4 zmiany sposobu/zasad dokonywania rozliczen i ptatnosci, zmiana platnika;

2.5 zmiana wynagrodzenia wynikajaca z wprowadzenia przez Wykonawce programu rabatowego

2.6 (promocji), upustow, obnizenia ceny przez producenta w trakcie trwania umowy;

3. Mozliwos¢ zmiany umowy:



3.1. gdy nowy Wykonawca ma zastgpi¢ dotychczasowego Wykonawce w wyniku sukcesji, wstgpujac w prawa i
obowiazki Wykonawcy, w nastgpstwie przejecia, polaczenia, podziatu, przeksztatlcenia, upadiosci,
restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsi¢biorstwa, o ile nowy
Wykonawca spetnia warunki udzialu w postgpowaniu, nie zachodza wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie
pociaga to za soba innych istotnych zmian umowy, a takze nie ma na celu unikni¢cia stosowania przepisow Prawa
zamowien publicznych,

3.2. jezeli dotyczy realizacji, przez dotychczasowego Wykonawce, dodatkowych dostaw lub ushug, ktérych nie
uwzgledniono w zamowieniu podstawowym, o ile staly si¢ one niezbedne i zostaty spetnione tacznie nastepujace
warunki:

a) zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢é dokonana z powodow ekonomicznych lub technicznych, w
szczegolnosci dotyczacych zamienno$ci lub interoperacyjnosci wyposazenia, ustug lub instalacji
zamowionych w ramach zamowienia podstawowego,

b) zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodno$¢ lub znaczne zwickszenie kosztow dla
Zamawiajacego,

C) wazrost ceny spowodowany kazda kolejng zmiang nie przekracza 50% warto$ci pierwotnej umowy,

3.3. jezeli konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznos$ciami, ktéorych Zamawiajacy, dziatajac z nalezyta
starannoscia, nie mogl przewidzie¢, o ile zmiana nie modyfikuje ogdlnego charakteru umowy a wzrost ceny
spowodowany kazda kolejng zmiang nie przekracza 50% wartosci pierwotnej umowy.

Zmiany niniejszej umowy sa mozliwe rowniez, jezeli taczna warto$é jest nizsza niz 10% wartosci pierwotnej umowy,

a zmiany te nie powoduja zmiany ogélnego charakteru umowy; w tym przypadku Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé

zmiany ostatecznego terminu realizacji przedmiotu umowy;

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 i 3:

5.1 nie mozna wprowadzaé kolejnych zmian umowy w celu uniknigcia stosowania przepisOw ustawy prawo zamowien
publicznych,

Jezeli umowa zawiera postanowienia dotyczace zasad wprowadzania zmian wysoko$ci cen, dopuszczalng warto$é

zmiany ceny, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3, lub dopuszczalng warto$¢ zmiany umowy, o ktoérej mowa w

ust. 4, ustala si¢ w oparciu o zmieniong ceng.

Wszelkie uzupetnienia i zmiany w tresci niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego

przez Strony pod rygorem niewaznosci.

Strony niezwlocznie pisemnie informuja o zmianach danych ujawnionych w rejestrze przedsicbiorcow Zamawiajacego

lub Wykonawcy.

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu Cywilnego.
Niewazno$¢ ktoregokolwiek zapisu umowy nie powoduje niewaznos$ci catej umowy. W przypadku, gdy ktorykolwiek
Z ZapisOW UMowy zostanie prawomocnie uznany za niewazny, w jego miejsce stosuje si¢ odpowiedni przepis polskiego
prawa powszechnie obowigzujacego.
Ewentualne spory mogace wynikngé z Umowy bedg rozstrzygane przez sad powszechny wilasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.
Zmiany umowy wymagaja obustronnie podpisanego aneksu, przy czym niedopuszczalne sg istotne zmiany oraz
wprowadzanie nowych postanowien umowy niekorzystnych dla Zamawiajgcego.
Umowa zostaje sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa dla
Zamawiajacego.
Integralna cz¢$ciag umowy jest dokumentacja postepowania przetargowego oraz oferta Wykonawcy

sporzadzona i ztozona w postgpowaniu przetargowym.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w Migdzyrzeczu pomigdzy:

Szpitalem Miedzyrzeckim im. Pigciu Sw. Braci Miedzyrzeckich Sp. z 0. 0. z siedzibg w Migdzyrzeczu (66-300) i adresem
przy ul. Konstytucji 3 Maja 35, wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000478154, postugujacym si¢ nadanym
numerem NIP: 1040001294, oraz REGON: 210368418, reprezentowanym przez:

Janusza Dreczka — Prezesa Zarzadu

zwanego dalej Administratorem lub Zamawiajacym

a

................................................... zadresemprzyul.........cocoveviveices. W eiiiiiiieieieieenens..., Wpisanym  do
Krajowego Rejestru Sadowego KRS ........ — Sad Rejonowy w ......... y e Wydziatu Gospodarczego Krajowego Rejestru
Sadowego, postugujacym si¢ nadanym numerem NIP: ... oraz REGON ....................... ,

reprezentowanym przez:

zwanymi dalej Przetwarzajacym lub Wykonawca
zwanymi dalej tacznie: Stronami, a z osobna Strona. 0
nastepujacej tresci:

W zwiagzku z zawartg przez Strony umowa nr ................ dnia ................. (dalej zwana: Umowa Gléwna), ktorej
przedmiotem jest wykonywanie przez Przetwarzajacego, jako Wykonawcy w rozumieniu Umowy Gtownej, na rzecz
Administratora, jako Zamawiajagcego w rozumieniu Umowy Gléwnej, czynno$ci w zakresie w niej okreslonym (dalej
zwane: Czynnos$ciami) i w zwigzku z czym Przetwarzajacy uzyskuje dostep do danych osobowych tych oséb, ktorych
administratorem danych jest Administrator, Strony — majac na uwadze wymogi prawa w zakresie ochrony danych
osobowych — postanowity zawrze¢ Umowe.

§1

Administrator o$wiadcza, ze jest administratorem danych w rozumieniu przepisow Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej zwane: RODO), o0s6b zatrudnionych u Administratora,
kontrahentéw i klientow Administratora lub ich przedstawicieli i - stosownie do przepisow art. 28 RODO - celem
wykonywania Czynnosci powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych tych osob, ktorych zakres, w tym
charakter przetwarzania i rodzaj danych osobowych, okresla Zalgcznik nr 1 do Umowy (dalej tez zwanymi: Danymi
Osobowymi), tj. w zakresie i celu niezbednym do realizacji Umowy Gtownej, a Przetwarzajacy o$wiadcza, iz tego
przetwarzania - zgodnie z postanowieniami Umowy - si¢ podejmuje.

2
Przetwarzajacy bedzie przetwarzat Dane Osobowe zgodnie§ z przepisami RODO, a w tym zakresie majgc na wzgledzie
przepisy art. 28 ust. 3 RODO Przetwarzajacy obowigzany jest:
1) przetwarza¢ Dane Osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora — co dotyczy tez przekazywania
Danych Osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej — chyba ze obowiazek taki naklada na
niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega Przetwarzajacy; w takim przypadku przed



2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

1.

rozpoczgciem przetwarzania Przetwarzajacy informuje Administratora o tym obowiazku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

zapewnié, by osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych zobowigzaty si¢ do zachowania tajemnicy
lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy;

podejmowaé wszelkie §rodki wymagane na mocy art. 32 RODO;

przestrzega¢ warunkow korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, o ktorych mowa w art. 28 ust. 214
RODO;

biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miar¢ mozliwosci pomaga¢ Administratorowi poprzez odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne wywiazac si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w
zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 111 RODO;

uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomaga¢ Administratorowi wywiazac si¢ z
obowiazkéw okreslonych w art. 32—-36 RODO;

po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji (zadania) Administratora usunaé
lub zwroci¢ mu wszelkie Dane Osobowe oraz usuna¢ wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazuja przechowywanie Danych Osobowych;

udostepnia¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowiazkow okreslonych w
art. 28 RODO oraz umozliwia¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, i przyczynia si¢ do nich. W zwigzku z obowiazkiem okreslonym w
akapicie pierwszym zdania poprzedzajacego Przetwarzajacy niezwlocznie informuje Administratora, jezeli jego
zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie przepiséw RODO lub innych przepiséw Unii lub panstwa
cztonkowskiego o ochronie danych;

stosownie do tresci art. 30 RODO realizowa¢ obowigzek prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, gdy bedzie on miat zastosowanie do Przetwarzajacego;
stosownie do treéci art. 33 RODO - po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych Osobowych - realizowa¢ obowiazek
jego zglaszania bez zbgdnej zwloki Administratorowi.

stosownie do tresci art. 37 RODO realizowac obowigzek wyznaczenia inspektora ochrony danych, gdy

bedzie on mial zastosowanie do Przetwarzajacego.

§3

W zakresie uprawnienia Administratora, o ktorym mowa w § 2 pkt 8) Umowy, Administrator ma prawo do kontroli
zgodnosci przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego w zakresie spetnienia obowigzkow okreslonych
w art. 28 RODO-, aw tym zakresie uprawniony jest do zadania od Przetwarzajgcego udzielenia informacji dotyczacych
wywiazania si¢ z tych obowiazkéw lub do zadania usunigcia uchybien w tym zakresie w odpowiednim terminie
wskazanym przez Administratora, nie krotszym jednak niz 14 (czternascie) dni roboczych od dnia wystagpienia przez
Administratora z zadaniem w tym zakresie, okreslajagcym zakres tych informacji lub zadan oraz ich uzasadnienie.
Administrator zobowiagzuje si¢ korzystaé ze wskazanych w postanowieniach Umowy uprawnien w koniecznym i
uzasadnionym zakresie, wylacznie co do Danych Osobowych i z dochowaniem wymogow wynikajacych z Umowy i
obowigzujacych przepisOow prawa oraz w sposOb nie ograniczajacy istotnie biezacego funkcjonowania
Przetwarzajacego i nie powodujacy powstawania dla Przetwarzajacego niekoniecznych lub nieuzasadnionych
dodatkowych kosztow.

§4

. Umowa zawarta zostaje na czas obowigzywania Umowy Gléwnej i stosownie do tresci art. 28 ust. 3 RODO taki jest

czas trwania przetwarzania.
Wykonanie lub zakonczenie obowigzywania Umowy Gloéwnej powoduje zakonczenie obowigzywania Umowy bez

koniecznosci sktadania jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen w tym przedmiocie.

§5



1. Przetwarzajacy nie moze powierzy¢ przetwarzania Danych Osobowych (dalsze powierzenie przetwarzania) innemu
podmiotowi bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora, z tym zastrzezeniem, iz dla potrzeb wykonania Czynnosci:
1) w zakresie dostgpu do nowych wersji oraz ustugi opieki serwisowej konieczne moze okazaé si¢ dalsze powierzenie

przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Gtownej wiascicielowi
autorskich praw majatkowych do Programu w rozumieniu Umowy Gloéwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego
Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego temu
podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

2) w zakresie dostepu do nowych wersji oraz ustugi opieki serwisowej konieczne moze okazac si¢ dalsze powierzenie
przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Gléwnej Konsultantowi
zgodnie z postanowieniami Umowy Glownej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym
wyraza zgodg na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych
w ww. zakresie i celu.

2. W przypadku, gdyby konieczne okazato si¢ udzielenie pisemnej zgody na dalsze powierzenie przetwarzania Danych
Osobowych przez Przetwarzajacego innemu podmiotowi Administrator zobowiazuje si¢ kazdorazowo jej udzielic w
terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia wystgpienia przez Przetwarzajacego o takowa, chyba ze zaistnieja
uzasadnione powody dla jej nieudzielania, o czym Administrator obowigzany jest w tym terminie Przetwarzajacego

pisemnie poinformowac.

§6

W celu nalezytego wykonywania przez Przetwarzajacego, jako Wykonawcy w rozumieniu Umowy Glownej, na rzecz
Administratora, jako Zamawiajacego w rozumieniu Umowy Glownej (dalej tez tak zwanymi w postanowieniach
niniejszego paragrafu) zobowigzan z Umowy Gloéwnej niezbedne jest przetwarzanie przez Wykonawce danych
kontaktowych Przedstawiciela Zamawiajgcego. Dotyczy to imienia i nazwiska, stanowiska u Wykonawcy, stuzbowego
adresu e-mail lub stuzbowego nr telefonu. Przekazanie tych danych kontaktowych ma charakter udostepnienia i tym samym
Wykonawca staje si¢ administratorem tych danych.
§7
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowane maja odpowiednie przepisy polskiego prawa, w
tym Kodeksu Cywilnego. Jezeli w postanowieniach Umowy mowa jest o przepisach prawa lub prawie panstwa
cztonkowskiego, rozumie si¢ przez to przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
§8
1. Wszelkie zmiany Umowy oraz wszelkie oswiadczenia woli lub wiedzy sktadane na podstawie Umowy wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Ewentualne spory mogace wynikac¢ przy realizacji Umowy Strony poddaja pod rozstrzygnigcie wtasciwego rzeczowo i
miejscowo Sadu powszechnego dla siedziby Zamawiajacego.

3. Umowa zostala sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zalacznik:

Zalacznik nr 1 — Zakres, w tym charakter przetwarzania i rodzaj danych osobowych.

Administrator Przetwarzajacy



Zakres, w tym charakter przetwarzania i rodzaj danych osobowych:

Strony okreslaja, ze:

Zatacznik nr 1 do Umowy nr ............... zdnia ...

1. powierzenie przetwarzania dotyczy nastepujacego rodzaju danych osobowych oséb ktorych dane dotycza:

W zakresie systemu Eskulap — nastgpujace rodzaje danych osobowych klientow (pacjentéw) Administratora:

imig, drugie imi¢ i nazwisko

stan cywilny

informacja o stanie zdrowia

pte¢

numer dowodu osobistego
wydania, organ wydajacy)

(data

numer paszportu (data wydania, organ wydajacy,
data waznosci, kraj wydania)

nazwisko rodowe

numer PESEL

natogi

data urodzenia

NIP

zawod matki i ojca

miejsce urodzenia

numer identyfikacji w UE

stanowisko pracy,

data $mierci

dane adresowe

wyksztatcenie,

obywatelstwo telefon stopien pokrewienstwa
imi¢ ojca email przynalezno$¢ wyznaniowa
imi¢ matki ubezpieczyciel/ ptatnik NFZ nazwa zaktadu pracy

inne

W zakresie systemu Eskulap — nastepujace rodzaje danych osobowych Kontrahentéw Administratora lub ich

przedstawicieli :

imi¢ 1 nazwisko, nazwa

telefon NIP

dane adresowe adres e-mail

W ramach systemu Simple.ERP w obszarze Ksiegowos§¢é— nastgpujace rodzaje danych osobowych osob zatrudnionych u

Administratora:

|Imi¢, nazwisko, adres, urzad skarbowy, nazwa banku, numer rachunku bankowego;

W ramach systemu SIMPLE.ERP w obszarze Ksiggowos¢— nastepujace rodzaje danych osobowych w podmiotach

wspotpracujacych z Administratorem, tj. kontrahentow i klientéw Administratora:

imi¢, nazwisko lub nazwa pod ktorag dany klient prowadzi dziatalnos¢, adres siedziby dziatalnosci, NIP, faktury

W obszarze innych moduldow funkcjonalnych systemu Simple.ERP dane kontaktowe do o0sé6b w podmiotach

wspotpracujacych z Administratorem, tj. kontrahentéw i klientéw Administratora lub ich przedstawicieli. Na dane te

sktadaja sie:

imie, nazwisko, wyksztatcenie, stanowisko pracy, numer telefonu, adres mailowy

2. charakter przetwarzania polega na wykonywaniu przez Przetwarzajacego niezbednego przetwarzania danych

osobowych 0s6b, ktorych dane dotycza wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora stosownie do

kazdorazowo zgloszonego przez Administratora zapotrzebowania lub treSci obowiazkow Przetwarzajacego

okreslonych w Umowie Gtowne;j.

3. Przetwarzajacy jest uprawniony do wykonywania nastgpujacych operacji na danych osobowych:

zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, przegladanie i modyfikowanie.

Administrator

Przetwarzajacy







