SZPITAL MIEDZYRZECKI Sp. z o.0.

66-300 MIEDZYRZECZ , UL. KONSTYTUCII 3 MAJA 35 ,WOJ. LUBUSKIE

Dodatek nr 5 do Zaproszenia
WZOR UMOWY nr ZP/PU/09/25

Zawartaw dniu ................. 2025r. w Migdzyrzeczu
Pomiedzy:
1.  Szpitalem Miedzyrzeckim Sp. z o.0., ul. Konstytucji 3 Maja 35, 66-300 Miedzyrzecz wpisanym do krajowego

rejestru sadowego przez Sad Rejonowy, VIII Wydzial Gospodarczy w Zielonej Gorze pod numerem KRS
0000478154 reprezentowanym przez:

zwang w dalszej czgsci Zamawiajacym,

...................... wpisanym do krajowego rejestru sadowego przez Sad Rejonowy w .............., Wydzial
Gospodarczy W.................. pod numerem KRS ................... / - wpisanym do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czgsci Wykonawca,

0 nastegpujacej tresci:

Zgodnie z ofertag z dnia ....... I., wybrang w postgpowaniu prowadzonym ponizej kwoty 130.000 zt netto, do
ktorej stosownie do art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. Prawo zamowien publicznych (Dz.
U. z2024. poz. 1320 ze zm.), nie maja zastosowania przepisy tej ustawy, Wykonawca zobowigzuje si¢
$wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego ustugi w zakresie wdrozenia i §wiadczenie ustugi potwierdzania
aktualno$ci terminéw Swiadczen z wykorzystaniem bota glosowego.

§1 DEFINICJE
System Medyczny HIS - informatyczny system szpitalny, wspomagajacy zarzadzanie placowka medyczna,
procesami leczenia oraz informacja medyczna CGM Clininet, uzywany przez Zamawiajacego;
System Botowy - system zautomatyzowanego, telefonicznego, spersonalizowanego kontaktu z pacjentem
realizowanego w technologii bota glosowego majacy na celu potwierdzanie terminéw $wiadczen;
Integracja z Systemem Medycznym HIS — integracja Systemu Botowego z Systemem Medycznym HIS
na poziomie umozliwiajagcym petng realizacj¢ Przedmiotu Umowy;
Intencja rozméwey — cel wypowiedzi rozmoéwcey telefonicznego okreslony na podstawie tresci tej
wypowiedzi
Zgloszenie serwisowe - poinformowanie Wykonawcey o koniecznosci udzielenia pomocy technicznej
zarowno pod katem bl¢dnego dziatania Systemu Botowego jak i ewentualnych prac programistycznych;
Blad Zwykly - btad powodujacy dzialanie Systemu Botowego lub jego czg¢sci, odmiennie od oficjalnych
instrukcji uzytkowania Iub Opisu funkcjonalnosci stanowiacego Zalacznik nr 3 do Umowy lub prowadzacy
do uzyskiwania niepoprawnych efektow. W szczegolnosci za btad zwykly uznaje si¢ zdarzenia takie jak m.in.:
1) btedna transkrypcja tekstowa wypowiedzi rozméwcy,
2) bledna interpretacja Intencji Rozmoéwcey, a w szczegdlnosci btedne interpretowanie Intencji
Rozmoéwcy na podstawie pojedynczego stowa bez uwzglednienia kontekstu calej wypowiedzi;
Blad Krytyczny - blad, ktory prowadzi do zatrzymania lub wymusza r¢czne zatrzymanie eksploatacji
Systemu Botowego, utraty danych lub naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktoérego niemozliwe jest
wykonywanie Przedmiotu Umowy. Blad taki wymaga niezwlocznej interwencji serwisowej celem
przywrocenia stanu funkcjonalnego sprzed wystapienia tej sytuacji. Kazdy btad pojawiajacy si¢ po
wykonaniu aktualizacji wersji Systemu Botowego powodujacy nieuzgodniong mig¢dzy Stronami i
niewskazang wyraznie w opisie wprowadzonych przez aktualizacj¢ zmian utrat¢ dotychczasowej
funkcjonalnosci Systemu Botowego jest traktowany jako Blad Krytyczny. Jako Blad Krytyczny
traktowane s3 rowniez m.in.:
1) przedstawianie pacjentowi btgdnych danych przez System Botowy;
2) anulowanie terminu, zmiana terminu lub potwierdzenie terminu wbrew Intencji Rozméwcy
3) uwolnienie eSkierowania wbrew zasadom okreslonym w opisie funkcjonalnosci Systemu
Botowego stanowiacych Zalacznik nr 3 do umowy
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Czas Reakcji - Czas od zgloszenia btedu przez Zamawiajacego do chwili potwierdzenia przez
Wykonawce przyjecia zgloszenia i rozpoczgcia czynnos$ci zmierzajacych do naprawy zgltoszonego bledu.
Dzien roboczy — dzien tygodnia, od poniedziatku do piatku wlacznie trwajacy 8 godzin w godzinach od ......
do .cooeinnie , z wylaczeniem sobo6t 1 dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu Ustawy z dnia 18
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. z 2020 r., poz. 1920)..
Nadzér autorski — ustugi realizowane przez Wykonawce, zapewniajace Zamawiajacemu poprawe jakosci
aplikacji 1 jej dostosowanie do zmian czynnikow wewngtrznych placowki Zamawiajacego oraz
zewnetrznych, w tym zmiany zakresu funkcjonalnego Systemu Botowego wymagajace ingerencji w kod
zrodlowy.
Swiadczenia Medyczne — badania diagnostyczne i porady ambulatoryjne wykonywane przez
Zamawiajacego, ktorych zakres jest okreslony w Wykazie $§wiadczen do potwierdzania stanowigcym
Zalacznik nr 1 do umowy.
Pakiet godzin programistycznych — to zbior godzin pracy programistycznej, zarezerwowany do dyspozycji
Zamawiajacego, ktory moze by¢ wykorzystany na realizacj¢ dodatkowych prac programistycznych
zwigzanych z rozbudowa, modyfikacja lub optymalizacja Systemu Botowego w okresie trwania Umowy
Srodowisko testowe — Srodowisko identyczne z wersja produkcyjna Systemu Botowego, odzwierciedlajace
wszystkie funkcjonalnosci systemu produkcyjnego. Na srodowisku testowym Zamawiajacy bedzie mied
mozliwos$¢ dowolnego testowania przebiegu rozmowy z Botem w formie zaréwno tekstowej jak i glosowej w
celu weryfikacji poprawnosci reakcji Systemu.

§2 PRZEDMIOT UMOWY

W ramach niniejszej umowy (dalej ,,Umowa") Wykoenawca zobowigzuje si¢ wdrozy¢ i $wiadczy¢ na rzecz
Zamawiajacego ustuge potwierdzania aktualnosci terminéw Swiadczen Medycznych z wykorzystaniem
bota glosowego.

W ramach wdrozenia ustugi o ktéorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu Wykonawca zobowiazuje si¢,
ze:

1) dokona analizy przedwdrozeniowej uwzgledniajacej co najmniej nastgpujace zagadnienia:
a) integracja Systemu Botowego stanowigcego przedmiot Umowy z Systemem

Medycznym HIS, wlacznie z okresleniem sposobu komunikacji mi¢dzy tymi systemami,

3.

1.

b) skonfigurowanie Systemu Botowego zgodnie z Opisem Funkcjonalno$ci stanowiacym
Zalacznik nr 3 do Umowy;

2) utworzy w Systemie Botowym konta dla wskazanych uzytkownikéw oraz skonfiguruje i udostepni
Zamawiajacemu System Botowy bez Integracji z Systemem Medycznym HIS do przeprowadzenia
testow oraz weryfikacji scenariusza rozmow.;

3) dostarczy Zamawiajacemu instrukcj¢ uzytkownika Systemu Botowego w jezyku polskim oraz
przeszkoli uzytkownikow z obstugi Systemu Botowego;

4) uruchomi Integracje z Systemem Medycznym HIS zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 3;

5) przeprowadzi testy Systemu Botowego wraz z Integracja z Systemem Medycznym HIS we
wspolpracy z Zamawiajacym;

6) dostarczy Zamawiajagcemu dokumentacj¢ powdrozeniowa zawierajaca opis Integracji z
Systemem Medycznym HIS;

7) uruchomi produkcyjnie System Botowy zapewniajac asyste techniczng.

W ramach $wiadczenia ushugi, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu Wykonawca zapewni:

1) opicke serwisowg i Nadzor Autorski nad Systemem Botowym,

2) obshluge potwierdzania terminéw Swiadczen Medycznych przez System Botowy zgodnie z §3 ust.
3pktl,

3) Pakiet Godzin Programistycznych zgodnie z § 4 ust. 9;

4) s$rodowisko testowe o takiej samej funkcjonalnosci jak wersja produkcyjna Systemu Botowego.

§3 REALIZACJA UMOWY
Wdrozenie Systemu Botowego bedzie realizowane w nastegpujacych etapach:



1)

2)

Etap I — obejmuje realizacj¢ § 2 ust. 2 pkt 1. W ramach tego etapu Wykonawca dokona analizy
przedwdrozeniowej i w ciaggu 5 Dni roboczych od dnia podpisania umowy przedstawi do akceptacji
Zamawiajacego szczegélowy harmonogram prac wdrozeniowych. W przypadku zgloszenia poprawek
do harmonogramu przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ jego aktualizacji w
ciagu 2 Dni roboczych i przedstawi¢ go do ostatecznej akceptacji Zamawiajacego.

Etap I zostanie zrealizowany w terminie do 10 Dni roboczych od podpisania umowy.

Etap II - obejmuje realizacj¢ par. 2 ust. 2 pkt 2-3. Po akceptacji harmonogramu prac wdrozeniowych
przez Zamawiajacego, Wykonawca przystapi do prac projektowych i developerskich, ktérych celem
bedzie konfiguracja Systemu Botowego zgodna z Opisem funkcjonalnosci stanowigcym Zalgcznik nr
3 do Umowy. Wykonawca zalozy konta dla wskazanych przez Zamawiajacego uzytkownikow,
skonfiguruje i udostepni Zamawiajacemu System Botowy bez Integracji z Systemem Medycznym
HIS gotowy do przetestowania przez Zamawiajacego z wykorzystaniem rekordéw symulujacych
dane z HIS.

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu instrukcje uzytkownika oraz przeszkoli uzytkownikow z
obshugi Systemu Botowego. Zamawiajacy przeprowadzi testy Systemu Botowego we wspolpracy z
Wykonawea i w ciagu 4 dni roboczych od otrzymania Systemu Botowego do testow zaakceptuje
zgodnos$¢ Systemu Botowego z Opisem funkcjonalnosci stanowiagcym Zalacznik nr 3 w zakresie
funkcjonalnos$ci nie wymagajacych Integracji z HIS lub zglosi poprawki do Wykonawcy a
Wykonaweca w terminie 5 dni roboczych udostgpni poprawiony System Botowy do akceptacji
Zamawiajgcego.

Etap II zostanie zrealizowany w terminie do dni Roboczych od podpisania Umowy.

3)

Etap III — obejmuje realizacje § 2 ust. 2 pkt. 4-5. Wykonawca uruchomi Integracj¢ z Systemem
Medycznym HIS i przeprowadzi jej testy. Zamawiajacy przeprowadzi testy Systemu Botowego
zintegrowanego z Systemem Medycznym HIS we wspotpracy z Wykonawcg i w ciagu 4 dni roboczych
od otrzymania Systemu Botowego do testow zaakceptuje zgodnos¢ Systemu Botowego z Opisem
funkcjonalnos$ci stanowigcym Zatacznik nr 3 do Umowy w pelnym zakresie lub zglosi poprawki do
Wykonawcy a Wykonawca w terminie 5 dni roboczych udostepni poprawiony System Botowy do
akceptacji Zamawiajacego.

Etap III zostanie zrealizowany w terminie do dni roboczych od podpisania Umowy.

4)

Etap IV — obejmuje realizacj¢ par. 2 ust. 2 pkt. 6-7. Po zakonczeniu prac programistycznych i
stwierdzeniu gotowosci Systemu Botowego do uruchomienia produkcyjnego, Wykonawca przeszkoli
wskazany przez Zamawiajacego personel z biezacej pracy i funkcjonalnosci Systemu. Wykonawca
dostarczy dokumentacj¢ powdrozeniowa w jezyku polskim wraz z opisem technicznym
zaimplementowanych komunikatow przesytanych w Integracji z Systemem Medycznym HIS, a takze
dostarczy zaktualizowang instrukcje¢ obstugi uzytkownika do wdrozonej wersji Systemu Botowego.
Wykonaweca uruchomi produkcyjnie System Botowy wraz z Integracja z Systemem Medycznym HIS
w uzgodnionym z Zamawiajacym terminie, jednak nie p6zniejszym niz dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy. Wykonawca zapewni asyst¢ techniczng przez okres 5 dni roboczych. W trakcie
trwania asysty technicznej Czas Reakeji na zgloszenia serwisowe wynosi 30 minut, a czas na naprawe
zgloszonego bledu wynosi:
a) dla Bledu Zwyklego wynosi 2 dni kalendarzowe;
b) dla Bledu Krytycznego wynosi 1 dzien kalendarzowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania uruchomienia produkcyjnego Systemu Botowego,
jesli nie zostang odebrane wczesniejsze etapy realizacji wdrozenia wymienione w pkt 1 i 2 niniejszego
ustepu.
Etap IV zostanie zrealizowany w terminie do dni roboczych od podpisania Umowy.

Po zakonczeniu kazdego etapu wymienionego w ust. 1 niniejszego paragrafu, Wykonawca zgltosi gotowos¢
do odbioru i przedstawi protokét odbioru etapu zgodnie z Zalacznikiem nr 4 do Umowy. Odbior Etapu IV
zostanie dokonany nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia zgloszenia przez Wykonawce gotowosci

do odbioru Etapu IV, pod warunkiem, ze w okresie od zgloszenia do przystapienia do odbioru nie wystapi
zaden Blad zwykly ani Blad krytyczny Systemu Botowego. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego
uwag do realizacji etapu IV, Wykonawca ma 2 dni robocze na ich uwzglednienie i ponowne zgloszenie



gotowosci do odbioru z zastrzezeniem, ze termin ten nie wydtuza terminu realizacji Etapu IV wskazanego w
ust. 1. pkt 4 niniejszego paragrafu.
W ramach $wiadczenia ushugi, o ktorej mowa w § 2 ust. 3:

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ do obstuzenia przez System Botowy 300 000 (stownie: trzystu tysiecy)
potwierdzen termindw $wiadczen medycznych. Lista §wiadczen medycznych do potwierdzania zostata
wyszczegbOlniona w Wykazie §wiadczen do potwierdzania stanowigcych Zalacznik nr 1 do Umowy.

2) Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wykorzystania co najmniej 60% limitu §wiadczen, o ktorym mowa
w pkt. 1 niniejszego ustepu. Nie wykorzystanie pozostalej czgsci tego limitu w czasie trwania Umowy
nie moze stanowi¢ podstawy do wnoszenia przez Wykonawce jakichkolwiek roszczen wobec
Zamawiajacego, mi¢dzy innymi z tytulu niezrealizowania Umowy.

3) System Botowy bedzie dziatat 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu oraz wykonywat potaczenia
telefoniczne w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach pisemnie ustalonych z
Zamawiajacym.

§4 OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC STRON
1. Strony wyznaczaja swoich przedstawicieli odpowiedzialnych za realizacj¢ Umowy, w szczegdlnosci za
wspotprace w zakresie przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej, o ktdrej mowa w § 2 ust. 2 pkt 1
oraz parametryzacji i konfiguracji Systemu Botowego.
1) Ze strony Zamawiajacego osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ Umowy sa:

A) e-
maili.......oo ,tel. shuzbowy:.........oooiiiiinll,

) e-
maili.......o ,tel. shuzbowy:.........oooviiiiinll.

o) 1N e-
maili.......ooo ,tel. shuzbowy:.........ooviiiinl,

A) oo e-
maili.......oo ,tel. shuzbowy:.........oooiiiiiinll,

= N e-
maili.......o ,tel. shuzbowy:.........oooviiiiinll.

B e-
maili.......oo ,tel. shuzbowy:.........oooviiiinll,

=4 I PP e-
maili.......o ,tel. shuzbowy:.........oooviiiiinll.

D) e-
maili.......ooo ,tel. shuzbowy:.........ooviiiinl,

2. Tworzenie, edycja i usuwanie kont uzytkownikow przez Wykonawce odbywaé si¢ bedzie tylko i
wylacznie na pisemny wniosek Zamawiajacego przesylany pocztg elektroniczng przez:

T , e-
Maili. . o
) T , e-
Maili. . o

Realizacja wnioskow bedzie dokonana przez Wykonawce w terminie 1 dnia roboczego.
3. W celu realizacji Umowy Zamawiajacy zobowiazany jest wspotpracowaé z Wykoenawcg, co obejmuje
przede wszystkim obowigzek:
1) zapewnienia pracownikom Wykonawey dostgpu do S$rodowisk informatycznych oraz
infrastruktury serwerowej Zamawiajacego niezb¢dnych do realizacji Umowy;
2) zapewnienia wspotpracy i1 dostgpnosci personelu Zamawiajacego odpowiedzialnych za
zarzadzanie infrastrukturg sprzgtowa i systemami w dni robocze w godz. 7:30-15:00);
3) dostarczenia - na zadanie Wykonawcey - informacji niezbg¢dnych do realizacji Umowy.
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2)
3)

4. W sytuacji, w ktorej dla poprawnego funkcjonowania integracji Systemu Botowego z Systemem
Medycznym HIS wymagane jest zestawienie polaczenia zdalnego migdzy serwerem Wykonawcy a
serwerem Zamawiajacego za pomocg technicznego tunelu VPN, Zamawiajacy we wspolpracy z
Wykonawca skonfiguruje takie potaczenie.

5.  Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za nadzor oraz utrzymanie poprawnego dziatania Integracji
z Systemem Medycznym HIS, z zastrzezeniem ust. 15 niniejszego paragrafu.

6. Wykonawca zapewnia internetowa platform¢ do zgloszen serwisowych dostgpna od dnia podpisania
protokotu odbioru Etapu III.

7. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od wygasni¢gcia/rozwigzania Umowy udostgpni
Zamawiajacemu zaszyfrowany link do pobrania nagran oraz transkrypcji rozméw z ostatnich 2 tygodni
funkcjonowania Systemu Botowego. Link do pobrania bedzie aktywny przez 7 dni roboczych.

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ do informowania Zamawiajacego o wszelkich planowanych aktualizacjach
Systemu Botowego i ustalania z nim terminéw aktualizacji. Wybrane aktualizacje na prosbe
Zamawiajacego beda najpierw instalowane w $rodowisku testowym, a dopiero po akceptacji
Zamawiajacego na wersje produkcyjna Systemu Botowego.

9. Wykonawca gwarantuje Pakiet Godzin Programistycznych w ilosci roboczogodzin do
wykorzystania przez Zamawiajacego przez caly okres trwania Umowy.

10. Wykonawca os$wiadcza, iz dysponuje wiedza i doswiadczeniem, a takze zasobami koniecznymi do
prawidtowego wykonania Umowy.

1) Wykonawca w ramach Umowy zapewnia infrastruktur¢ i oprogramowanie konieczne do
wykonania Umowy a w szczegdlnosci infrastrukture telekomunikacyjng wraz z numerem lub
numerami telefonéw dla Systemu Botowego umozliwiajaca wykonywanie minimum 16
potaczen wychodzacych jednoczesnie.

11. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu opdznienia odbioru poszczegoélnych Etapéw, o
ktorych mowa w §3 ust. 1, do ktorego doszto z przyczyn lezacych po stroniec Zamawiajgcego.

12. Kazda ze Stron ma obowigzek niezwlocznie powiadomi¢ druga Stron¢ o zmianie adresu
korespondencyjnego lub danych kontaktowych, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, pod
rygorem uznania korespondencji skierowanej na ostatni znany adres, w tym adres mailowy Strony za
skutecznie dorgczona.

13. Kazda ze Stron zobowiagzuje si¢ utrzymywac prawidlowo funkcjonujgca infrastrukture techniczna,
niezbedna do komunikacji telefonicznej oraz poprzez pocztg elektroniczna.

14. Wszelkie zmiany konfiguracji Systemu Botowego musza by¢ ustalone migdzy Stronami w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

15. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, awarie lub zaktocenia w funkcjonowaniu Systemu
Botowego wynikajace z dziatan osob trzecich, w szczego6lnosci zwigzanych z:

1) awariami Systemu Medycznego HIS,

2) problemami infrastruktury IT Zamawiajacego,

§5 WARUNKI OPIEKI SERWISOWEJ
W okresie od dnia podpisania przez Strony protokotu odbioru III Etapu bez uwag do konca trwania Umowy
Wykonawca bedzie sprawowaé opieke serwisowa nad Systemem Botowym oraz Integracja z Systemem
Medycznym HIS.
Zgloszenie serwisowe moze by¢ dokonane nastepujacymi drogami:
portal zgloszen serwisowych Wykonawcy, obshugujacy bezpieczne potaczenie pod adresem https:\\

przez telefoniczng infolini¢ SErWISOWa: .....c.oovviiiiniiiiiiiiiiiiiiiieeens lub

e-mailem na adres: ...

Wykonawca zobowigzany jest do ewidencjonowania Zgtoszen w portalu zgltoszen serwisowych bez wzgledu
na $ciezke przekazania zgloszenia.

Przyjecie Zgloszenia serwisowego do realizacji przez Wykonawce za kazdym razem potwierdzone bedzie
emailem przestanym na adresy osob wskazanych w §. 4 ust. 1 pkt 1.
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Czas reakcji na zgloszenie serwisowe, poza okresem asysty technicznej, o ktoérej mowa w §3 ust. 1 pkt 4
Wynosi:

1) dla Bledu Zwyklego - do 2 dni roboczych;

2) dla Bledu Krytycznego - do 8 godzin w czasie pracy serwisu.
Czas na naprawe bledu poza okresem asysty technicznej wynosi:

1) dla Bledu Zwyklego - do 7 dni roboczych;

2) dla Bledu Krytycznego - do 2 dni roboczych w czasie pracy serwisu.
Opicka serwisowa bedzie sprawowana w dni robocze w godzinach 7:00 do 16:00.
W wyjatkowych sytuacjach, po akceptacji przez Zamawiajacego, Wykonawca moze wprowadzi¢ w terminie
wskazanym w ust. 6 pkt 2 niniejszego paragrafu rozwiazanie tymczasowe majace na celu zapewnienie
cigglosci funkcjonowania Systemu, a termin usuni¢cia dotychczasowego Bledu krytycznego prowadzacego do
przywrocenia dotychczasowego funkcjonowania Systemu Botowego zostanie uzgodniony pomigdzy
Stronami.
Jezeli po dokonaniu przez Wykonawce analizy merytorycznej zaewidencjonowanego zgtoszenia btedu okaze
si¢, ze nie miesci si¢ ono w definicjach zawartych w § 1 ust. 6-7, Zgloszenie Bledu zostanie odrzucone, a
Wykonawca zobowiazany jest do podania przyczyny odrzucenia bledu. Zamawiajacy zostaje poinformowany
o mozliwosci jego realizacji w ramach Pakietu Godzin Programistycznych. Zamawiajagcy ma prawo
odniesienia si¢ do decyzji o odrzuceniu bledu.
Jezeli po dokonaniu przez Wykonawce analizy merytorycznej zaewidencjonowanego Zgloszenia Bledu
informacje zawarte w zgloszeniu wymagaja uzupehienia, Zgtoszenie uzyskuje status np. ,,do uzupetnienia”.
W takim przypadku Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania czynnos$ci ukierunkowanych na wskazanie
Zamawiajacemu informacji niezbgdnych do przeprowadzenia pelnej analizy merytorycznej zgloszenia, a
nastegpnie przeprowadzenia pelnej analizy merytorycznej zgloszenia i poinformowania Zamawiajacego o jej
wyniku. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ wykona¢ czynno$ci wskazane przez Wykonawce w wyniku, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajacym.
Jezeli weryfikacja Zgloszenia Bledu pod katem formalnym oraz merytorycznym jest pozytywna, Wykonawca
przyjmuje Zgloszenie Btgdu do realizacji nadajac mu status np. ,,przyjete” i podejmuje czynnos$ci naprawcze.
Jezeli Wykonawca uznaje, iz Zgloszenie Btedu zostato zrealizowane, zmienia status Zgloszenia na np.
,Naprawiono” i przekazuje informacj¢ o realizacji Zamawiajacemu;
Jezeli Zamawiajacy potwierdzi poprawno$¢ realizacji Zgloszenia Bledu, Wykonawca zmienia status
Zgloszenia na np. ,,Zakonczone”.

§6 NADZOR AUTORSKI

1. W okresie od dnia podpisania przez Strony protokotu odbioru III Etapu bez uwag do konica obowigzywania

Umowy Wykonawca bedzie sprawowa¢ Nadzoér Autorski nad Systemem Botowym. 2. W zakresie Nadzoru
autorskiego Wykonawca gwarantuje:

1)  wprowadzanie do Systemu Botowego nowych funkcji oraz usprawnien dla juz istniejgcych,
stanowiacych wynik sugestii Zamawiajacego, wprowadzane za wczesniejsza zgoda Wykonawcy
oraz techniczng analiza skutkéw wprowadzenia zmiany. Nowe funkcje i usprawnienia be¢da
wprowadzane w terminie ustalonym przez strony ale nie dtuzszym niz 60 dni kalendarzowych od
potwierdzenia zlecenia przez Wykonawce. Prace te wykonywane beda w ramach Pakietu Godzin
Programistycznych;

2)  wprowadzanie do Systemu Botowego, za zgoda Zamawiajacego, nowych funkcji oraz usprawnien
dla juz istniejacych, stanowigcych wynik inwencji tworczej Wykonawcy;

3)  aktualizacj¢ Systemu Botowego, wprowadzajace zmiany w funkcjonalnosci, wynikajace ze zmian
przepisow prawnych obowiazujacych Zamawiajacego, ktore beda udostgpniane najpdzniej w dniu
rozpoczgcia obowiazywania nowych przepisow prawnych;

4)  w przypadku gdyby termin ogloszenia aktow prawnych nie pozwalal na dostosowanie si¢ do
wymogow powyzszych zapisow, Wykonawca pisemnie poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego
i przedstawi do akceptacji Zamawiajacego proponowany termin realizacji zmian w Systemu
Botowego;



5)  rekonfiguracji i parametryzacji Systemu Botowego, w celu zoptymalizowania i podniesienia
sprawnosci jego dziatania.

§7 Wynagrodzenie
Maksymalna warto$¢ Umowy Wynosi ..................... netto (stownie ztotych:............ ) I
brutto (stownie ztotych ................... ).
Podstawa ptatnosci wynagrodzenia beda faktury wystawiane przez Wykonawce w nastepujacy sposob:

1) Wykonawca po wykonaniu wszystkich etapoéw, odebraniu i sporzadzeniu protokotu odbioru
ostatniego etapu - Etapu IV wystawi faktur¢ w wysokos$ci zt netto (stownie:........ ztotych)
tj. brutto (stownie: zt brutto).

2) Wykonawca w czasie trwania umowy wystawia¢ bedzie comiesi¢gcznie faktury o wartosci obliczonej
wediug realnego miesigcznego wykorzystania ilosci §wiadczen medycznych z przystugujacego
limitu, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 pktl pomnozonego przez ceng obstugi jednego Swiadczenia w
wysokosci zt netto (stownie:........ ztotych) tj brutto (stownie: 7t
brutto).

Platno$¢ za fakture o ktorej mowa w ust. 2 pkt 1 niniejszego paragrafu zostanie dokonana przelewem, w
terminie 60 dni od dnia dor¢czenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury, na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na tej fakturze pod warunkiem, Zze begdzie to rachunek wskazany w
wykazie informacji o podatnikach VAT, prowadzonym przez szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw.
biala lista VAT), chyba, ze przepisy powszechnie obowigzujace regulujace kwestie wykazu stanowia
inaczej.

Platno$¢ za faktury o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2 niniejszego paragrafu zostanie dokonana przelewem, w
terminie 60 dni od dnia dor¢czenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury, z zastrzezeniem§ 9 ust.
10 Umowy, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na tej fakturze pod warunkiem, ze bedzie to
rachunek wskazany w wykazie informacji o podatnikach VAT, prowadzonym przez szefa Krajowej
Administracji Skarbowe;j (tzw.

biata lista VAT), chyba, Ze przepisy powszechnie obowigzujace regulujace kwestie wykazu stanowia inacze;j.
Za dzien platnosci Strony uwazaja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku zmiany obowiazujacej stawki podatku VAT, warto$¢ netto Umowy pozostaje bez zmian,
natomiast zmianie ulega warto§¢ brutto Umowy, bez koniecznos$ci podpisania aneksu do Umowy.

Strony postanawiaja, ze Wykonawca zobowiazuje si¢ nie zbywac¢ wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej
Umowy osobom trzecim bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej pod rygorem niewaznosci na
pismie. W przypadku zbycia wierzytelnosci, Wykonawca zobowiazuje si¢ do przedtozenia Zamawiajacemu
uprzedniej (przez co strony rozumieja zgod¢ wyrazong przed dokonaniem czynnos$ci prawnej na podstawie
ktorej nastgpuje zbycie wierzytelnosci) zgody podmiotu tworzacego na podstawie art. 54 ust. 5 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 roku o dziatalno$ci lecznicze;.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do kazdej miesigcznej faktury, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 2 niniejszego
paragrafu zalacza¢ wykaz wykorzystanych godzin z Pakietu Godzin Programistycznych oraz wykaz ilosci
wykorzystanych $wiadczen z przyshugujacego limitu, o ktorym mowa w §3 ust. 3 pkt 1.

Zamawiajacy ma prawo wstrzymac platno$¢ za ostatnig fakturg, o ktorej mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu do czasu udostgpnienia przez Wykonawce linku do pobrania plikéw, o ktérym mowa w § 4 ust.7.

§8 TERMIN REALIZACJI UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony — na okres 24 miesiecy od daty jej zawarcia, z zastrzezeniem
ponizszych ustgpow niniejszego paragrafu.

Jezeli przed uplywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu zostanie wyczerpany limit
$wiadczen medycznych do potwierdzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 pkt 1, Umowa wygasa.

Jezeli w trakcie trwania Umowy ilo$¢ wykorzystanych s§wiadczen medycznych do potwierdzenia nie osiggnie
poziomu, o ktorym mowa w § 3 ust. 3 pkt 2, za zgoda Wykonawcy Umowa zostanie przedtuzona o czas,
ktory wedlug Zamawiajgcego jest potrzebny do osiagnigcia limitu minimalnej ilosci §wiadczen medycznych
do potwierdzenia. W przypadku braku zgody Wykonawcy na przedtuzenie Umowy, zakonczy si¢ ona zgodnie



10.

z terminem, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu a Wykonawca nie bedzie wnosit jakichkolwiek
roszczen z tego tytutu wobec Zamawiajacego.

W razie niewyczerpania catego limitu $wiadczen medycznych, o ktorym mowa w §. 3 ust. 3 pkt 1 przez okres
trwania Umowy, Umowa za zgoda Stron moze ulec przedtuzeniu do wyczerpania tego limitu.

§9 KARY UMOWNE
W przypadku zwloki Wykonawey w wykonaniu Etapu I lub zadan zawartych w tym etapie Zamawiajacy
moze go obciazy¢ karg umowna w wysokosci 0,2% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa
w §.7 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki wzgledem wskazanych terminow.
W przypadku zwloki Wykonawey w wykonaniu Etapoéw II i III lub zadan zawartych w tych etapach
Zamawiajacy moze go obciazy¢ kara umowna w wysokosci 0,2% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w §7 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwloki wzgledem wskazanych terminow.
W przypadku zwtoki Wykonawey w wykonaniu Etapu IV lub zadan zawartych w tym etapie Zamawiajacy
moze go obciazy¢ karg umowna w wysokosci 0,2% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa
w §7 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwloki wzgledem wskazanych terminow.
W przypadku zwloki Wykonawcy w usuni¢ciu Bledu zwyklego, w stosunku do terminéw okreslonych w §5
ust. 6 pkt. 1., Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowng w wysokosci 0,1% maksymalnej
warto$ci Umowy, o ktorej mowa w §7 ust. 2 pkt 1 za kazde rozpoczgte 3 dni robocze zwloki.
W przypadku zwloki Wykonawcey w usuni¢ciu Bledu krytycznego, w stosunku do czaséw okreslonych w §
5 ust. 6 pkt 2, Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowna w wysokosci 0,1% maksymalnej
wartosci Umowy, o ktorej mowa w § 7 ust. 2 pkt 1 za kazde rozpoczgte 24 godziny zwtoki.
W przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po Stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia brutto
Umowy, o ktorym mowa w §7 ust. 2 pkt 1.
W przypadku rozwigzania Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po Stronie Zamawiajacego,
Zamawiajacy zaptaci kar¢ umowna w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia brutto Umowy, o ktérym
mowa w §7 ust. 2 pkt 1
Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia wyréwnania poniesionej szkody na zasadach ogdlnych, o
ile przekroczy ona wysokos¢ kar umownych i z tego tytulu Zamawiajacy bedzie zadatl naprawienia
ewentualnej szkody wyniklej w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy.
Zamawiajacemu przystuguje prawo potracenia kar umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, na
co Wykonawca wyraza zgodg.
Laczna suma kar umownych nie moze przekroczy¢ kwoty 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto
Wykonawcy okreslonego w §7 ust. 1 Umowy.

§ 10 WARUNKI ODSTAPIENIA OD UMOWY
Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy w nastepujacych przypadkach:
1) jezeli Wykonawea jest w zwloce w wykonaniu Umowy wzgledem termindéw wskazanych w § 3 ust. 1 o
wiecej niz 30 dni;
2) zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze Wykonawca nie jest w stanie wykona¢ przedmiotu
Umowy w terminie okreslonym w Umowie;
3) wszczeto w stosunku do Wykenawcy postgpowanie likwidacyjne lub egzekucyjne;
Zamawiajacy moze wykona¢ prawo odstgpienia w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o
okolicznos$ciach, o ktorych mowa w pkt 1 — 3 niniejszego ustepu.
Oproécz przypadkow okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w
przypadkach przewidzianych w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 i w ust. 2 niniejszego paragrafu, Wykonawca moze zada¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cz¢$ci Umowy.

§11 POUFNOSC
Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ traktowaé jako poufne wszelkie informacje dotyczace drugiej Strony
uzyskane w zwiazku z wykonywaniem niniejszej Umowy, a w szczeg6lnosci informacje handlowe (w tym



dotyczace powigzan handlowych i metod dziatania, sytuacji prawnej i wiasnosciowej, wynagrodzen,
warunkow platnosci itd.) oraz techniczne, w tym dotyczace rozwigzan technologicznych zwigzanych z
Przedmiotem Umowy.

Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnos$ci wszelkich danych nalezacych do drugiej Strony,
w tym danych gromadzonych w Systemie Medycznym HIS oraz Systemie Botowym, z wyjatkiem danych
podanych do publicznej wiadomosci.

Obowigzek zachowania poufnosci informacji obejmuje wszystkie osoby zatrudnione przez Strony na
podstawie umowy o pracg, powotania lub umowy cywilnoprawnej, jak réwniez osoby trzecie, ktore
otrzymatly informacje poufne w zwiazku z taczacymi je z dang Strona kontaktami, w tym zwlaszcza
handlowymi.

Klauzula poufnosci wiaze Strony w okresie obowigzywania niniejszej Umowy oraz po jej rozwigzaniu.
Obowigzek zachowania poufno$ci informacji nie dotyczy:

1) informacji publicznie dostgpnych;

2) informacji, ktore byty znane Stronie przed ich otrzymaniem od drugiej Strony, z zastrzezeniem,
iz zostaly one uzyskane w sposob zgodny z prawem, a w szczegodlnosci bez naruszenia
jakichkolwiek obowiazkow zwigzanych z zachowaniem poufnosci takich informacji;

3) informacji, ktére musza by¢ ujawnione w wykonaniu obowigzkow wynikajacych z przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego.

W razie powstania prawnego obowiazku ujawnienia informacji poufnych Strona obcigzona takim
obowiazkiem poinformuje o tym drugg Strong¢ w terminie nie dtuzszym niz 2 dni kalendarzowe od powstania
tego obowiazku.

§12 Postanowienia koncowe

Strony zobowiazuja si¢ do natychmiastowego informowania o zmianie formy organizacyjno- prawnej lub
firmy, zgtoszeniu wniosku o ogloszenie upadtosci lub podjeciu postepowania uktadowego (ugodowego).
Wszelkie ewentualne spory zwigzane wykonaniem Umowy lub interpretacja jej przepiséw, Strony w
pierwszym rzg¢dzie beda staraty si¢ rozstrzygac polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien.
W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygnigcia sporu, Strony poddaja spor pod rozstrzygnigcie
sadu wlasciwego, ze wzglgdu na siedzib¢ Zamawiajacego.
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W zakresie nieuregulowanym w Umowie zastosowanie znajduja przepisustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r., poz. 1061 ze zm.).
Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.
Integralng cze¢scia umowy sa nastepujace zataczniki:

*  Zalacznik nr 1 — harmonogram prac wdrozeniowych

*  Zalacznik nr 2 - opis funkcjonalnosci

*  Zalacznik nr 3 - Wzér protokotu odbioru

*  Zalacznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

*  Zalacznik nr 5 — Zalacznik cenowy

Wykonawca Zamawiajacy



