SZPITAL MIEDZYRZECKI Sp. z 0. o.

66-300 MIEDZYRZECZ , UL. KONSTYTUCJI 3 MAJA 35,WOJEWODZTWO LUBUSKIE
CERTYFIKAT JAKOSCI: 1SO 9001:2015

Miedzyrzecz 13.08.2024 r.

ZARZADZENIE NR 46/2024 r.

z dnia 13.08.2024 r. Prezesa Zarzadu Szpitala Miedzyrzeckiego Sp. z 0. 0. w sprawie wprowadzenia
Standardéw Ochrony Dzieci w Szpitalu Miedzyrzecki Sp. z 0. o.

Na podstawie Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich( Dz.U.2024.560)

zarzadzam :

§1

Wprowadzam z dniem 13.08.2024 r Standardy Ochrony Dzieci w Szpitalu Miedzyrzecki Sp. z 0. o.
stanowigce zatgcznik nr1i2 do zarzadzenia.

§2

Ze Standardami, o ktérych mowa w § 1, zostang zapoznani wszyscy pracownicy Szpitala
Miedzyrzeckiego Sp. z 0. 0. obstugujacy Dziecko .

§3
Standardy Umieszcza sig na stronie internetowej Szpitala Miedzyrzeckiego Sp. z 0. o.
§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PREZES ZARZADU
:2pital Miedzyfzecki Sp. 2 0.0.

13.08.2024 r

( Data i podpis Prezesa)
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Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 46/2024 r. Prezesa Zarzadu Szpitala Miedzyrzeckiego Sp. z 0. 0.

STANDARDY OCHRONY DZIECI
OBOWIAZUJACE W SZPITALU MIEDZYRZECKIM SP. Z 0.0.

1. Definicje
W niniejszych Standardach Ochrony Dzieci stosuje sig nastgpujgce definicje:

1)
2)
3)
4)

3)

6)

7)

Spoétka - Szpital Migdzyrzecki sp. z 0.0. z siedziba: ul. Konstytucji 3 Maja 35, 66-300
Miedzyrzecz, wpisana do rejestru przedsigbiorcow pod numerem KRS: 0000478154,
NIP: 1040001294;

Dziecko — osoba niepetnoletnia, tj. taka, ktdra nie ukoriczyta 18 roku zycia;

Kierownik — osoba, ktora kieruje okreslong Jednostka lub kazdy inny bezposredni
przetozony Pracownika;

Opiekun - rodzic, opiekun prawny lub opiekun faktyczny Dziecka;

Jednostka - oddziat, poradnia, punkt pobran, gabinet lekarski oraz kazda inna
komdrka organizacyjna, prowadzona przez Spétke, w ktérej pracownik Spétki moze
udziela¢ swiadczen zdrowotnych, pobraé materiat, itp. lub mie¢ kontakt z dzieckiem;
Pracownik — na potrzeby niniejszych Standardéw Ochrony Dzieci przez Pracownika
rozumie si¢ kazdg osobe zatrudniong w Spoétce na dowolnej podstawie prawnej, w
szczegolnosci na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, Swiadczgca
dla Spotki prace lub ustugi (takze poprzez agencje pracy tymczasowej) lub
odbywajgcg w Spétce staz lub praktyki, ktéra moze mieé¢ kontakt z Dzieckiem w
ramach udzielania mu Swiadczen zdrowotnych; w razie, gdy stowo ,pracownik”
pisane jest z matej litery, rozumie sig przez to wszystkich pracownikéw Spétki;
Standardy - niniejszej Standardy Ochrony Dzieci.

2. Postanowienia wstepne

1.

2.

W Standardach ustala sie zasady ochrony Dzieci przed krzywdzeniem, jakie Spétka
stosuje w swoich Jednostkach.

Standardy dotyczg Pracownikéw, a takze Dzieci i ich Opiekundéw, ktérzy odwiedzajg
Jednostke lub korzystaja z jej ustug.

3. Sposob postgpowania Pracownika wobec Dziecka

1.

Pracownik w kontakcie z Dzieckiem jest:

a) empatyczny, czyli dostosowuje swoje zachowanie do wieku Dziecka i jego
sytuacji zdrowotnej, nadto nie stosuje sity wobec Dziecka ponad to, co jest
absolutnie konieczne,

b) otwarty, czyli komunikuje sig z Dzieckiem w sposdb jasny i zrozumiaty, stosownie
do wieku Dziecka; wyjasnia, jak przebiega udzielanie $wiadczern medycznych;
stosownie do okolicznosci i wieku Dziecka konsultuje warunki wykonywania
udzielania $wiadczen medycznych, wystuchuje sie i w miare mozliwosci
uwzglednia oczekiwania i zyczenia Dziecka lub Opiekuna,

c) profesjonalny, czyli ma odpowiednie kwalifikacje; powstrzymuje si¢ od
komentarzy czy uwag, ktoére nie sg konieczne do realizacji $Swiadczen
medycznych; dotyka Dziecko tylko w zakresie koniecznym do realizacji
Swiadczen medycznych,

d) uwazny, czyli zauwaza sygnaty $wiadczgce o krzywdzeniu Dziecka,

e) zaangazowany, CO 0znacza, ze natychmiast reaguje na krzywdzenie Dziecka, aw
razie podejrzenia krzywdzenia Dziecka, zgtasza Kierownikowi tg okoliczno$é.
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2. Pracownikowi nie wolno krzywdzi¢ ani zezwalaé na krzywdzenie Dziecka. Powyzsze w
szczegolnosci obejmuje nastgpujgce rodzaje przemocy:

a) fizyczna, czyli np.: bicie, popychanie, szarpanie, kopanie, plucie, rzucanie,
gtodzenie, ciggniecie za wtosy, drapanie, gryzienie;

b) seksualna, czyli kazde zachowanie podejmowane w celu nawigzania kontaktu
cielesnego z Dzieckiem lub innej czynnosci na tle seksualnym, w szczegélnosci
takie jak np.: zgwatcenie, zmuszanie do czynnosci seksualnych, dotykanie
intymnych czesci ciata, uwodzenie Dziecka, ekshibicjonizm, pokazywanie
Dziecku tresci pornograficznych;

c) emocjonalna i psychiczna, czyli np.: o$mieszanie, upokarzanie, straszenie,
odrzucanie, szantazowanie, a nadto podawanie alkoholu, narkotykéw i innych
niedozwolonych substancji;

d) polegajgca nazaniedbywaniu Dziecka, czyli niezaspokajaniu jego podstawowych
potrzeb lub nieszanowaniu jego podstawowych praw.

4. Zasady zwigzane z zatrudnianiem Pracownikéw

1. Przed zatrudnieniem Pracownika, Spétka sprawdza, czy dane tego Pracownika sg
zamieszczone w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (tj. w Rejestrze
z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktdrych Paristwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej
lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze).

2. Spotka wymaga, by Pracownik przed zatrudnieniem dostarczyt:

1) informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w
rozdziale XIX'i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za
odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa paristw trzecich,

2) informacje z rejestru karnego paristwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieé¢mi lub
inng podobng informacje lub oswiadczenie, jezeli Pracownik jest obywatelem
innego panstwa niz Polska;

3) oswiadczenie o panstwie lub paristwach, w ktérych zamieszkiwat w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Polska i pafistwo obywatelstwa razem z informacjg z
rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi lub inng podobng informacje
lub oswiadczenie.

3. Spotka zatgcza dokumenty wymienione w ust. 2 powyzej, do akt osobowych
Pracownika albo innej dokumentacji, prowadzonej dla Pracownika, jesli nie jest
objety obowigzkiem posiadania akt osobowych.

4. Spdtka nie zatrudni Pracownika, jezeli z dokumentéw wymienionych w ust. 2 powyzej
bedzie wynikato, ze nie powinien on pracowad z dzieémi.

5. Przy zawieraniu kazdej kolejnej umowy z Pracownikiem, Spétka i ten Pracownik beda
musieli spetni¢ obowigzki wymienione w niniejszym punkcie 4.

5. Sposob postgpowania w razie krzywdzenia Dziecka

1. Jezeli Pracownik ma podejrzenie, ze kto$ krzywdzi Dziecko lub Pracownik ma
wiarygodne informacje o krzywdzeniu Dziecka, powinien obserwowaé to Dziecko, a
takze jego Opiekuna i otoczenie.
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11. Spétka zobowigzana jest wspoétpracowad z organami wtadzy publicznej w sprawach
zwigzanych z krzywdzeniem Dzieci.

6. Osoby odpowiedzialne za realizacje Standardow

1) Kierownik Jednostki — w zakresie przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach, ktore
zagrazajg Dziecku, i udzielania wsparcia;

2) Pracownicy Dziatu Kadr - w zakresie realizacji postanowien pkt 4 Standardow, tj.
rekrutacji Pracownikow;

3) Zarzad i Kierownicy we wspotpracy z radcg prawnym — w zakresie przygotowania
Pracownikéw do stosowania Standardéw,

4) Zarzad we wspotpracy z radcg prawnym — w zakresie przegladu i aktualizacji
Standardow, sktadania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa i
innych wtasciwych srodkéw prawnych;

5) Pracownicy - w zakresie ich obowigzkéw stuzbowych i zgtaszania krzywdzenia
Dziecka.

7. Przygotowanie Pracownikéw do stosowania Standardéw

1. Zarzad zobowigze Kierownikéw do przeszkolenia podlegtych im Pracownikéw do
stosowania Standardéw poprzez umozliwienie im wzigcie udziatu w szkoleniu z tresci
niniejszych Standardoéw.

2. Po ukonczeniu szkolenia, Pracownik ztozy o$wiadczenie o zapoznaniu sie ze
Standardami i zobowigzaniu do ich stosowania. Dziat Kadr bedzie archiwizowaé
oswiadczenia.

8. Przeglad i aktualizacja Standardow
Zarzad we wspotpracy z radcg prawnym bedzie - nie rzadziej niz co 2 lata —w oparciu
o stanowisko Pracownikéw Dziatu Kadr oraz w oparciu o rejestr, o ktérym mowa w pkt
10 ponizej, oceniaé¢ Standardy w ten sposob, by dostosowad je do aktualnych potrzeb
oraz obowigzujgcych przepisdw. Wnioski z tej oceny Zarzad pisemnie udokumentuje.

©

. Dostepnosé Standardéow

Kazdy moze sie zapoznac¢ ze Standardami na stronie internetowej Spotki.

Standardy sg dostepne do wgladu Dziecka lub Opiekuna w siedzibie Spétki.
Uproszczona (skrécona) wersja Standardéw, sporzgdzona w sposéb mozliwie
najbardziej zrozumiaty dla Dzieci, jest dostepna na stronie internetowej Spotki.

4. Uproszczona (skréocona) wersja Standarddéw jest tez wywieszona w widocznych
miejscach w Jednostkach Spétki. W uproszczonej wersji Standardéw jest wskazany
sposob, w jaki mozna zapoznac sie z petng wersjg Standarddw.

@n =

10. Dokumentowanie i przechowywanie zgtoszonych incydentéw lub zdarzen, ktdre
zagrazajg dobru Dziecka
Zarzad prowadzi i przechowuje rejestr incydentdw oraz zdarzenh zagrazajgcych dobru
Dziecka, ktore zgtosili Pracownicy.

11. Prawidtowe relacje miedzy Dzie¢mi w Jednostce
1. Dziecko winno odnosi¢ sig do innego Dziecka z szacunkiem i zyczliwoscia.
2. Dziecko nie moze stosowac jakiejkolwiek formy przemocy wobec innego Dziecka.
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2.

o

10.

Przede wszystkim nalezy zwracac¢ uwage na nastepujgce okolicznosci:

1) objawy moggce sSwiadczy¢é o fizycznej przemocy wobec Dziecka, takie jak:
zadrapania, siniaki, poparzenia, rany, odmrozenia, skaleczenia i itp.,

2) objawy moggce swiadczy¢ o zaniedbywaniu Dziecka, np.: brudne lub zniszczone
ubranie, nieprzyjemny zapach, nadmierna chudos$c¢ lub otyto$¢,

3) objawy moggce sSwiadczyé o psychicznej przemocy wobec Dziecka, np.
zachowania nieadekwatne do wieku, moczenie sig, nadmierna nieufno$¢ wobec
obcych, strach przed Opiekunem,

4) postgpowanie Opiekuna, np. skrajne postawy wobec Dziecka, stosowanie grézb
i kar fizycznych, pozostawanie przez Opiekuna pod wptywem alkoholu,
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, niejasne wyjasnienia co do stanu
zdrowia Dziecka,

5) zawartos¢ dokumentacji medycznej Dziecka, np. czeste urazy, ktére mogg
wynika¢ z przemocy,

W razie, gdy Pracownik ma uzasadnione podejrzenie krzywdzenia Dziecka, musi
uzyska¢ mozliwie najwiecej informacji w tym zakresie oraz sporzadzié notatke, w
ktérej opisze swoje podejrzenia i ich przyczyny oraz przekaze notatke Kierownikowi.
Pracownik winien sprobowac znalez¢ wyjasnienie dla objawdw lub obrazen Dziecka i
ewentualne wnioski odnotowaé w notatce. Obrazenia na ciele Dziecka mogg wynikaé
z wypadku, nieostroznosci, itp. i nie muszg $wiadczy¢ o przemocy. Mimo to Spétka
zachgca Pracownikéw, by kazdorazowo zgtaszali Kierownikowi podejrzenia, ktére
dotyczg krzywdzenia Dzieci.

Moze sig zdarzyc, ze sprawcg krzywdy Dziecka jest Opiekun. Dlatego Spétka zaleca

ostroznos¢ w komunikowaniu Opiekunom swoich obaw i podejrzed w zakresie
krzywdy Dziecka.

W razie, gdy jasne jest, ze Dziecko jest ofiarg przemocy, a nadto w razie, gdy Dziecku
grozi niebezpieczenstwo, Pracownik powinien niezwtocznie wezwaé do Jednostki
odpowiednie stuzby, np. policje. Chodzi o okolicznosci takie, jak np. agresywne
zachowanie Opiekuna wobec Dziecka, Opiekun bedgcy pod wptywem alkoholu,
narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych czy tez sytuacja, w ktérej Dziecko
ponizej 8 lat przyszto do Jednostki samo. Jesli Pracownik wzywa stuzby, powinien
zadbac o 1o, by nie dziataé¢ samodzielnie.

Pracownik natychmiast winien poinformowac Kierownika o zdarzeniu, ktére zagraza

Dziecku. Jezeli Kierownik uzna, ze istnieje podejrzenie krzywdzenia Dziecka,

poinformuje o tym Zarzagd w wiadomosci e-mail.

Jezeli Pracownik podejrzewa, ze inny pracownik je krzywdzi, z oczywistych wzgledéw
nie moze informowa¢ o tym fakcie ani konsultowaé sie z potencjalnym
krzywdzicielem. Jezeli sprawcg moze by¢ Kierownik, Pracownik powinien zgtosié¢
podejrzenie krzywdzenia Dziecka bezposrednio do Zarzadu i nie informowaé o tym

Kierownika.

Zarzad winien przeanalizowac zgtoszenie, ktére dotyczy krzywdzenia Dziecka i podjaé
odpowiednie kroki, aby zapewni¢ Dziecku bezpieczenstwo. Zarzad moze ztozyé
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa, jesli z analizy sytuacji
wynikac bedzie, ze do przestepstwa mogto dojsé.

Zarzad winien przekaza¢ Pracownikowi, ktéry zgtosit podejrzenie o krzywdzeniu

Dziecka, informacje zwrotng o podjetych w tej sprawie dziataniach.

W razie gdy dojdzie do ujawnienia krzywdzenia Dziecka, Spétka niezwtocznie winna
powiadomic o tym odpowiednie stuzby, przekazujgc mozliwie najwiecej informaciji.
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3. Jezeli Dziecko w trakcie pobytu w Jednostce jest ofiarg przemocy ze strony innego
Dziecka lub jest Swiadkiem przemocy wobec innego Dziecka, ma obowigzek
poinformowac o tym fakcie Opiekuna lub Pracownika tej Jednostki.

4. Pracownicy podejmg odpowiednie dziatania, by zazegna¢ konflikty pomiedzy
Dzieémi w Jednostce.

12. Korzystanie przez Dzieci z urzadzen elektronicznych w Jednostkach

1. Jednostki nie udostepniajg Opiekunom i Dzieciom loginu ani hasta do sieci WiFi.

2. Aby uchroni¢ Dziecko przed nieodpowiednimi dla niego i szkodliwymi tresciami,
Spoétka zaleca Opiekunom, by w przypadku korzystania przez Dziecko z urzagdzen
elektronicznych, zwtaszcza z urzgdzen posiadajgcych dostep do Internetu,
stosowali blokady rodzicielskie. W szczegélnos$ci dotyczy to telefondw, tabletow
oraz komputeréw przenos$nych. Spétka zaleca Opiekunom udostepnianie Dziecku
ksigzek, czasopismiinnych tresci dostosowanych do jego wieku i stopnia rozwoju.

3. Spétka udostgpnia Dzieciom i ich Opiekunom materiaty przyjazne dla Dzieci i ich
rozwoju.

14. Postanowienia koncowe
Standardy wchodzg w zycie w dniu ogtoszenia niniejszych Standardoéw.
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NIKT NIE MOZE STOSOWAC PRZEMOCY WOBEC DZIECI

Kiedy dochodzi do przemocy?

Przemoc jest wtedy, gdy kto$ sprawia Ci bdl, np.: bije, popycha, szarpie.

Przemoc jest wtedy, gdy kto$ dotyka Cig w intymne miejsca lub pokazuje Ci tresci
nieodpowiednie dla dzieci.

Przemoc jest wtedy, gdy kto$ Cig wysmiewa, straszy, upokarza.

Przemoc jest wtedy, gdy rodzic lub opiekun Cig zaniedbuje, zostawia Cie samego, nie

interesuje si¢ Tobg, nie dba o to zebys sie umyt, najadt, zebys nie zmarzt.

Co, gdy kto$ mnie skrzywdzi?
Gdy jestes ofiarg przemocy, zgto$ sie do dowolnego pracownika Szpitala. Osoba dorosta
pomoze Ci z tym problemem. Mozesz tez zadzwoni¢ na jeden z podanych nizej numeréw

telefonoéw.

Gdzie moge zadzwoni¢, zeby uzyskaé pomoc?

Mozesz zadzwoni¢ na podane nizej numery wsparcia:

+ 112 - Policja,

+ 116 111 - Telefon Zaufania dla dzieci i mtodziezy,

+ 80012 1212 - Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka,

+ 800 112 002 - Niebieska Linia - ogélnopolski telefon dla ofiar przemocy domowe;j.

Szpital jest po to, aby Ci poméc

W Szpitalu robi sig rézne badania, pobiera sig materiat (np. krew), przeprowadza sieg
zabiegi operacyjne. Czgsto te sytuacje sg stresujgce i bolesne.

Jesli sig boisz, masz jakie$ pytania lub co$ Ci nie odpowiada, zgto$ to pracownikowi

Szpitala. Jestesmy tutaj po to, zeby Ci poméc i wszystko wyjasnié.

Powyzej umieszczone sg skrocone informacje dotyczace postepowania w razie przemocy
wobec dzieci. Petng wersj¢ Standardéw Ochrony Dzieci znajdujg sie na stronie

internetowej Szpitala.



